Rapportering av trafikincidenter vid kommunens skolor

Bakgrund

Arligen intraffar ett stérre och mindre trafikincidenter vid kommunens skolor och pé végen till och fran dessa. Vissa incidenter ar av
allvarlig art medan andra ar mindre allvarliga.

Nar en incident intraffar, oavsett om den ar allvarlig eller mindre allvarlig, ar det oklart vem som har ansvaret att rapportera. Skolan
hanvisar allt oftast foraldern att hora av sig till kommunen aven om fragan kan vara nagot som skolan sjalv skulle kunna lésa. Har ar
det viktigt att skolan tittar pa vem som &ger fragan, ar det nagot skolan sjalva kan atgarda eller ar det en fraga for fastighetsagaren
Futurum eller Tekniska forvaltningen som vaghallare for Orebro kommuns gator och vagar eller Trafikverket som vaghallare for de
statliga vagarna. Skolorna bor vara drivande i fragan gentemot kommunen och Trafikverket gallande intraffade trafikincidenter.

Syfte
Syftet med den har skrivelsen ar att tydliggora gangen nar det galler rapporteringen av incidenter pa vag till och fran skolan samt i
anslutning till skolan.

Vi ser skolan som en viktig katalysator for att ta emot arenden fran foraldrar, elever, personal eller andra. Rektorn eller av hen
utsedd person, gor darefter en beddmning om skolan sjalva kan l6sa problemet eller om det inte kravs nagon atgard. Om det ar ett
aterkommande problem eller ett problem som ligger i skolans uppdrag att I6sa kan en kontakt tas med ansvariga inom kommunen.

Efter genomforda atgarder har skolan ansvaret for att aterkoppla till berérda foraldrar, elever och/eller personal pa skolan.
Mal

- att tydligg6ra var ansvaret ligger

- att skolans roll mot foréldrar, elever, skolpersonal blir tydligare



Forslag till framtida arbetssatt:

/ {4
Foralder, barn, Rektor eller av
personal denne utsedd

. ’

Foralder, barn, skolpersonal
En foralder, en elev pa skolan eller ndgon av skolans personal upplever ett problem i trafikmiljon pa eller kring skolan eller langst
vagen till och fran skolan.

Hen rapporterar in problemet till skolans rektor eller av denne utsedd person.

Skolan
Nar arendet kommer ansvarig tillhanda gor denne en bedémning om detta ar en fraiga som skolan kan/ska I6sa sjalva och om det ar
en fraga som inkommit fran flera hall.

Ar det en frdga som skolan inte kan losa sjalv s& ska denna skickas vidare. Har drendet skett inne pa fastighetsmarken sé ska
fragan vidare till Futurum, men har det skett pa vagen till/fran skolan sa ska arendet till trafikingenjorerna pa Tekniska forvaltningen.



Fragor av mindre akut karaktar samlas ihop och rapporteras vid ett tillfalle. Flera arende rérande samma plats rapporteras in i en
samlad klump

Futurum/ Tekniska férvaltningen
Den som far arendet pa sitt bord gér en bedomning om arendet kommit ratt eller om det ar ett arende som ska aterremitteras till

berord skola eller skickas vidare till Futurum alternativt Tekniska forvaltningen.

Arenden till Tekniska forvaltningen skickas in via kommunens Servicecenter eller hemsida.

Atgard
Aktuell atgard utvarderas och bedoms. Om atgarden kraver en ekonomisk insats undersoks finansieringsmajligheten och darefter
genomfors eventuellt atgarden.

Aterkoppling
Efter genomford atgard ska Futurum eller Tekniska forvaltningen aterrapportera till skolan, som i sin tur aterrapporterar till berérda

foraldrar, elever och/eller skolpersonal. Aterrapportering ska géras aven om ingen atgard kommer att goras.



Rapportering av incidenter med skolskjuts

Bakgrund
Antalet i fordon i skolornas narmiljo ar ganska omfattande och till de flesta kommunala skolorna gar det dven skolbuss eller skoltaxi.

Situationen med manga bilar utanfor skolan gor att det blir tilloud, ibland av allvarlig karaktar men ofta av mindre allvarlig karaktar.
Det kan vara situationer som upplevs som allvarligt for antingen foraren eller personer i anslutning till fordonet.

Bestallningscentr
Buss- / TAXI- Kommunen alt
forare Futurum
Skolan

o\

Buss- / Taxiférare
Forare som upplever faror eller incidenter i samband med transport av barn till och fran skolan ska rapportera detta till
bestallningscentralen pa Lanstrafiken.

Incidenten kan ocksa rapporteras in till skolans ansvarige kontaktperson.

Bestallningscentralen
Efter inkommen rapport/ anmalan goérs bedémning och det ar en incident som behdver atgardas pa nagot satt. Om det ar nagot
som ligger inom Lanstrafikens ansvarsomrade genomfor de atgarden, och om inte sa skickas arendet vidare till stadsbyggnad.



Stadsbyggnad

Servicecenter tar emot arendet och bedémer om detta ska till Tekniska forvaltningen eller Stadsbyggnad.
Atgard

Berord genomfor om mojligt den atgard som behovs utifran bedémningen.

Aterkoppling
Efter genomford insats gors en aterkoppling till Bestallningscentralen/skolan som i sin tur aterrapporterar till berérda férare.



